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3.1 Linea de Atencién: CUERPO Y MENTE 6. Profesional a cargo de la actividad
4. Nombre de la actividad: CERO DUDAS CON MI PROCESO DE CITAS MEDICAS ENFERMERA JEFE DENIS NATALIA GARZON AGUILAR

7. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer el funcionamiento de la asignacion de citas ¥ €l proceso médico de cada adulto mayor, para el manejo adecuado de sus patologlas y asi continuar con un proceso
de vida a nivel de salud sano adecuado ¥y sano.

7.1 . OBJETIVOS ESPECIFICOS
proceso meédicos y farmacologicos de cada adulto mayor,

1. Recolectar datos de historial medico y social, para dar continuidad a los
2. Recepcionar inquitudes sobre el agendamiento de citas.

3. Brindar tranquilidad a los adultos Mayores sobre la continuidad de los tratamientos instaurados de parte médica.

> — - 8. PLANEACION
Se realizara la socializacién sobre el horario en Que se designaran los agedamientos de citas médicas, Ia forma en que se realizaa el proceso de autorizaciones de ordenes
generadas en las consuttas y la forma en que se reclamaran ordenes para controles, examenes de imagenes diagnosticas, medicamentos y demas que se deriven de las

f;:?i:;c;nels, Indif:alpdo;:ue se esta informando el ingreso al centro actualizando asl, direccién, telefono y correo electronico en donde se recepcionard todo tramite médico. Una vez
a la socializacién, se dejara un espacio en donde los adultos mayores podran exponer las dudas que fe n 0 que se hayan generado para dar respuestas a ellas, y de
este modo asgurar que Ia informacién fue clara. = reened ’

8. DESARROLLO

autorizaciones, reclamar medicamentos Yy acomparniamientos a citas programaddas. Una vez se tenga informacion de agendamiento de citas médicas
esta forma sepan fecha y hora de estas.

Posteriormente se abre espacio para que puedan exponer sus dudas, de las cuales se toma nota, para al finalizar responderias
&Nos fascilitan el transporte? ¢Puede ir al sitio de la cita médica los familiares? ¢Vamos a continuar con los procesos médicos
inquietudes presentadas.

Para finalizar la actividad, se llega al acuerdo de que ellos deben estar pendientes de sus procesos médicos

»¥a que esto hace parte del autocuidado de cada uno de ellos, asi que
podran estar preguntando si ya se gestiono la cita o que informacién han dado sobre estas.

10. EVALUACION
Actividad llevada a cabo con satisfaccion por parte de los adultos mayores, ¥a que no tenian conocimiento sobre como iban a realizar la continuidad de proceso médicos, refiriendo
que se sentian preocupados, pero que ahora se sienten un poco tranquilo, sabiendo que se esta realizando el proceso por parte del talento humano. De igual forma, se realiza
acuerdo donde se comprometen a estar pendientes de sus procesos médicos, quienes indican que entienden y aceptan la propuesta dada durante la actividad.

11. RECURSOS

Sillas.

Hojas de papel.

Esferos.

12. EVIDENCIAS
Se adjunta registro folografico.
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[ 13. Nombre y firma del profesional qye diligencia el formato 14. Nombre y firma del Coordinador
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha: 31 de Nombre de la Actividad: CERO DUDAS CON MI Responsable:

julio del 2021 PROCESO DE CITAS MEDICAS Enfermera jefe
Denis Natalia Garzéon
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